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Organisation der Lehrveranstaltung

Vorlesung Ubung
= Wobchentliche Vorlesung = Montag 16:15-17:45 Uhr
= vermittelt theoretische und methodische = nicht jede Woche in Prasenz
Grundlagen des betrieblichen Wissensmanagements Hongkong Methode:
= Montag 14:15 - 15:45 Uhr = 09.05.: Methodische Vertiefung der HKM
= FUr die Teilnahme an der Lehrveranstaltung sind zwei = 20.05.: Abgabe erste schriftliche Ausarbeitung
Anmeldungen erforderlich:

= 23.05.: Fragesession bei Bedarf
= PULS

= Lehrportal des Bereichs Wirtschaftsinformatik
(maBgeblich fur den Ubungsplatz)

= 20.06.: Fragesession bei Bedarf

= Bis 26.06.: Abgabe Prasentationsfolien &
Worksheet

= 27.06. & 04.07.: Prasentation HK Methode
= KMDL Ubung:

= 30.05.: Ubung remote

= 13.06.: Ubung Prdsenz

= Bis 20.06.: Abgabe Hausaufgabe
= 18.07.: Ubung, inkl. Klausurvorbereitung
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Prifungsrelevante Studienleistungen

Klausur

= 50% der Gesamtnote
= Termin fur die Klausur: 09.08.22

Flir den erfolgreichen Abschluss der
Lehrveranstaltung ist das Bestehen jeder
Teilleistung erforderlich!

Hausaufgabe KMDL

= 10% der Gesamtnote
= KMDL Ubung
= Wird in der Ubung am 13.06. verteilt

= Bearbeitungszeit: bis zum 20.06.

Prasentation und schriftl. Ausarbeitung HKM

= 40% der Gesamtnote (30% Prasentation, 10%
Worksheet als schriftliche Ausarbeitung)

= zusatzlich: Abgabe der ersten Arbeitsergebnisse als
schriftliche Ausarbeitung (max. 2 Seiten)

= Hongkong Methode: Erstellung eines
Zukunftsszenarios zu einem aktuellen Thema

= Gruppenaufgabe (3-4 Personen pro Gruppe)

= Bearbeitungszeit: ab sofort bis zum 26.06.



Hongkong Methode: Prasentation

Organisatorische Anforderungen Umfang

= Fragesessions: 09.05. und 20.06. = max. 20 Minuten

= Upload der Prasentationsfolien auf Moodle bis zum
26.06. spatestens 23:59 Uhr

= Abgabe der Prasentation (als PDF) muss bis zum 26.06.
spatestens 23:59 Uhr erfolgen (per Moodle, im
Problemfall per Mail an Jana Gonnermann)

Form Bewertungsaspekte
= Verwendung von Prasentationsfolien erwunscht = [nhalt
= Alle Teammitglieder sollten prasentieren = Nachvollziehbarkeit
= Freie Wahl bei den Tools = Vortragsstil

= lLayout

= Einhaltung der Zeit



Hongkong Methode: Schriftliche Ausarbeitung

Allgemeines Zeitplan
= Zukunftstrends im Wissensmanagement Datum Aufgabe
= Im Rahmen der Ausarbeitung soll ein 59 04 Teamfindung und Themenvergabe (iber
Zukunftsszenario flir ein bestimmtes Themengebiet o Moodle
erarbeitet werden 09.05. Methodische Vertiefung inkl. Beispiele
= Wissenschaftliche Arbeitsweise : :
20.05. Abgabe der ersten Arbeitsergebnisse
= Formale Anforderungen : _
, , ) , 23.05. Fragesession bei Bedarf
= Die Ausarbeitung sollte gemal3 den Vorgaben in den : :
entsprechenden Unterlagen geschehen und ist auch 20.06. Fragesession bei Bedarf
dementsprechend aufzubereiten 6 06 Abgabe des Worksheets als schriftliche
= Richtlinien des Lehrstuhls sind zu beachten (siehe o Ausarbeitung & Prasentation als PDF

Homepage)
= Was muss abgegeben werden?
= Erste Arbeitsergebnisse
= Worksheet
= Prasentation als PDF (inkl. Quellen!)
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Scenarios are imaginative stories of potential futures

Unterschied Szenario und Vorhersage

Forecast Planning Scenario Planning
Extrapolating from the Recent Past Envisioning Multiple Futures

Scenarios overcome the tendency to predict, allowing us to see
multiple possibilities for the future

Scenarios are not predictions. It is simply not possible to predict the future with certainty.



Vorgehen Hongkong Methode (1/5)

1.

Fragestellung spezifizieren

Beobachtungszeitraum benennen:
5,10, 20 Jahre

Beobachtungsgegenstand benennen:
z.B. durch Spezifikation der Branche,
Technologie, der Tatigkeit

Definition verwendeter Konstrukte

Begrunden, warum die Fragestellung von
Bedeutung ist
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Beispiel:

= Predictive Analytics im Targeting:
Welchen Einfluss hat Digitale Ethik auf den
Umgang mit Big Data im betrieblichen
Wissensmanagement in Deutschland in 5
Jahren?



Vorgehen Hongkong Methode (2/5)

2. Trends & Drivers identifizieren Methoden:

= Verschiedene Methoden als Mix aus = Kreative Brainstorming-Runden

divergentem und konvergentem Denken = Sense Making Scan

= 1. Schritt: Viele Gedanken und Ideen = PEST-Analyse
unbewertet sammeln

= 2.Schritt; Ideen bewerten

Creative research

Diverge: | Converge:
create select
choices choices




Vorgehen Hongkong Methode (2/5)
Beispiel: PEST-Analyse

Opportunities

Threats

vorsprung in der Wirtschaft durch den
Einsatz von Big Data-Analysen (Richter,
2016)

Political Steigendes Verantwortungs- Politisches Interesse an
bewusstsein: Grindung der Wettbewerbssteigerung durch Big Data flihrt zum
Datenethikkommission 2018 (BMI, 2020) Uberdenken der bestehenden ethischen Richtlinien
(Bitkom, 2015)
Economic Effizienzsteigerung und Informations-|Risiko flr kleinere

Unternehmen, da die finanziellen Mittel
fehlen, um mitzuhalten

Technological

Neue IT-Losungen, die die Mdglichkeiten
fir Datenanalysen enorm verbessern
(Waidner, 2015)

Technologischer Fortschritt kann durch
ethische Diskussionen gebremst werden
(Andersen, 2018)

Social

Bldrgerlnnen erkennen die Vorteile von Big
Data in Bereichen wie Gesundheit,
Assistenzsysteme oder Sicherheit (Knorre
et al,, 2020)

Negativbeispiel
NSA-Affare 2013 — geringe

Akzeptanz und Skepsis Big Data
gegenuber (Knorre et al., 2020)
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Vorgehen Hongkong Methode (3/5)

3. Uncertainties identifizieren

= |dentifikation von Faktoren aufbauend auf der
PEST-Analyse

= Anhand der identifizieren Faktoren wird eine
Impact/Uncertainty-Matrix erstellt
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Beispiel:

A.

Grad der ethischen Richtlinien im nationalen
und globalen Umfeld

Grad des technologischen Fortschritts durch
BD im BWM

Grad der Zusammenarbeit Mensch & neue
Technologien

Ersetzbarkeit menschlicher Expertise durch
WM-Innovationen

Grad der gesellschaftlichen Akzeptanz fir BD
Tatsachliche zukiinftige Relevanz von BD



Vorgehen Hongkong Methode (3/5)

Beispiel Impact/Uncertainty-Matrix
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Vorgehen Hongkong Methode (4/5)

4. Szenario generieren Beispiel: Axes of Uncertainty
= Aufbauend auf der Uncertainty-Matrix A. Grad der ethischen Richtlinien im nationalen
= Auswahl von zwei bedeutsamen Faktoren und globalen Umfeld -> Kontrolle
= Erstellung der Axes of Uncertainty - Geringe Kontrolle - hohe Kontrolle
B. Grad des technologischen Fortschritts durch
BD im BWM

- Geringer t. Fortschritt - hoher t. Fortschritt
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Vorgehen Hongkong Methode (4/5)

4. Szenario generieren

SzenCI I"iO MCITI’iX GroBer Fortschritt

1. Szenario 2. Szenario
Targeting per App, Kunden Personalisiertes Targeting 24 /7,

entscheiden selber was sie Uberall und fir jeden
preisgeben moéchten - state-of-the-art

Welchen Einfluss hat Digitale Ethik auf
Hohe Kontrolle den Umgang mit Big Data Geringe Kontrolle
im betrieblichen Wissensmanagement in

5 Jahren?

4. Szenario
Back to the roots

—> Kein Target Marketing sondern
“oldschool” - Werbung

3. Szenario
Smartphone-Anbieter (z.B. Apple) und
die Regierung schrdnken Tracking auf
allen Gerdten ein

Geringer Fortschritt
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Vorgehen Hongkong Methode (5/5)

5. Szenario auswahlen, beschreiben,
begriinden und analysieren

= Alle vier Szenarien kurz beschreiben

= Ein Szenario fir die weitere Analyse
auswahlen

= Die Auswahl begriinden !!!!

= Analyse des ausgewahlten Szenarios mithilfe
der SOTEB Analyse

|7



Vorgehen Hongkong Methode (5/5)

5. Szenario auswahlen, beschreiben, begriinden und analysieren

Opportunities Threats

Personalisiertes Targeting 24 /7,
Uberall und fir jeden

- state-of-the-art Barriers
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Wichtige Hinweise zum Aufbau der Abgabe

Roter Faden durch eindeutige Formale Kriterien wissenschaftlichen Arbeitens

Argumentationsstruktur:

- Warum wurde Fragestellung gewahlt - Auswahl von wissenschaftlichen (Mehrheit)
(Herleitung und Motivation) und popularwissenschaftlichen Quellen

- Welcher Zeitraum - Korrektes Literaturverzeichnis

- ggf. Definition verwendeter Begriffe (z.B. - Korrekte Angabe von Quellen im Text
Werkzeuge, Praktiken, Wissensverteilung) . Definition verwendeter Konstrukte

- Ziel verwendeter Methoden darlegen - Beleg von Definition und Argumenten (Schritt

- Argumente belegen (Quellenangaben) 1 -3) mit Quellenverweisen
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Beispiele fiir Kreativitatsmethoden

Methoden, um das Problem Methoden, um Ideen zu Methoden, um Ideen zu
besser zu verstehen: generieren: bewerten:
= 5-Why’s Technik = Brainstorming = How-Wow-Now Matrix
= Mindmapping = Walt-Disney Methode = |deen-Swot

= 6 Denkhute = Dotmocracy

= 6-3-5 Methode
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